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I. TỔNG QUAN 

1. Giới thiệu chung 

- Phần mềm Một cửa hỗ trợ giải quyết TTHC tại Trung tâm Hành chính công cấp 

huyện tỉnh Thanh Hóa ra đời nhằm tin học hóa giao dịch giữa tổ chức, cá nhân với cơ 

quan hành chính nhà nước và giữa cơ quan hành chính nhà nước với nhau với mục 

đích hỗ trợ việc đăng ký và thực hiện thủ tục hành chính tại đơn vị. 

- Phần mềm hỗ trợ đơn giản hóa các thao tác xử lý hồ sơ, hỗ trợ quy trình xử lý 

hồ sơ, hỗ trợ tổ chức dữ liệu và lưu trữ thong tin phục vụ tra cứu và thống kê, hỗ trợ 

công khai kết quả và tình hình thực hiện thủ tục hành chính tại các đơn vị hành chính 

nhà nước cho tổ chức công dân. 

- Phần mềm đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về chức năng, các yêu cầu về kỹ thuật 

của phần mềm Hành chính công điện tử của theo quyết định số 93/2007/QĐ-TTg của 

Thủ tướng chính phủ và công văn số 1725/BTTTT-ƯDCNTT của Bộ TTTT 

2. Mục tiêu của phần mềm 

- Phần mềm hỗ trợ đơn giản hóa các thao tác xử lý hồ sơ, giúp cán bộ, chuyên 

viên giải quyết  hồ sơ theo quy trình xử lý của đơn vị. 

- Hỗ trợ tổ chức dữ liệu và lưu trữ thông tin hồ sơ phục vụ vấn đề tra cứu và 

thống kê, báo cáo. 

- Hỗ trợ công khai kết quả và tình hình thực hiện thủ tục hành chính tại các đơn 

vị hành chính nhà nước cho tổ chức công dân. 

- Đáp ứng nhu cầu về cải cách thủ tục hành chính trong việc giải quyết các dịch 

vụ hành chính công tại cơ quan nhà nước. 

- Chuẩn hoá lại một số thủ tục hành chính theo hướng tin học hoá các khâu trong 

quy trình tiếp nhận và xử lý hồ sơ; 

- Hệ thống phần mềm là một công cụ hỗ trợ đắc lực cho lãnh đạo đơn vị, lãnh 

đạo các phòng ban, bộ phận trong công tác quản lý. 

- Đáp ứng nhanh chóng các nhu cầu tra cứu và tổng hợp số liệu trong việc xây 

dựng báo cáo. 
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3. Phạm vi triển khai của phần mềm 

Phần mềm Một cửa hỗ trợ giải quyết TTHC tại trung tâm Hành chính công cấp 

huyện tỉnh Thanh Hóa được triển khai đồng bộ tại tất cả các đơn vị phát sinh thủ tục 

hành chính phục vụ công dân và tổ chức cụ thể tại các cấp đơn vị sau: 

- Cấp huyện, thị xã, thành phố 

- Cấp xã, phường, thị trấn 

4. Đối tượng phục vụ của phần mềm 

Phần mềm Một cửa hỗ trợ giải quyết TTHC tại trung tâm Hành chính công cấp 

huyện tỉnh Thanh Hóa trực tiếp phục vụ các đối tượng cụ thể như sau: 

- Cán bộ, chuyên viên tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm HCC cấp huyện. 

- Cán bộ, chuyên viên tiếp nhận hồ sơ tại bộ phận Một cửa cấp xã. 

- Cán bộ chuyên môn trực tiếp xử lý hồ sơ 

- Trưởng các bộ phận, trưởng các phòng, ban chuyên môn 

- Lãnh đạo các đơn vị 

5. Mô hình nghiệp vụ của phần mềm 

-  Mô hình giải quyết hồ sơ nội bộ tại đơn vị: Là mô hình nghiệp vụ xử lý những 

hồ sơ tiếp nhận của công dân, tổ chức mà lãnh đạo của đơn vị có đủ thẩm quyền ký 

duyệt những kết quả đầu ra cuối cùng của thủ tục: 
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- Mô hình giải quyết liên thông nhiều đơn vị: Là mô hình nghiệp vụ xử lý những 

hồ sơ tiếp nhận của công dân, tổ chức mà lãnh đạo của đơn vị tiếp nhận hồ sơ không 

có đủ thẩm quyền ký duyệt những kết quả đầu ra cuối cùng của thủ tục mà kết quả xử 

lý của đơn vị thứ nhất cùng với hồ sơ của công dân sẽ được chuyển đến một đơn vị thứ 

hai để tiếp tục xử lý: 
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6. Giao diện và các chức năng chính của chương trình 

Để đăng nhập và sử dụng chương trình, người sử dụng mở trình duỵệt web như 

Google Chrome, Cốc cốc, Fire Fox hay Internet Explorer và gõ vào địa chỉ phần mềm: 

http://motcua.thanhhoa.gov.vn (Hiện tạm thời chạy trên địa chỉ 

http://motcua.thanhhoaict.gov.vn) 

- Khi người dùng đăng nhập vào hệ thống thì tùy theo chức vụ, quyền hạn của 

người dùng đó được phân có thể thấy được các tab chức năng tương ứng như: Danh 

mục thủ tục, Tiếp nhận – Trả kết quả, Xử lý hồ sơ, Thông tin tổng hợp, Tra cứu, 

Quản trị hệ thống vv… 

 

http://motcua.thanhhoa.gov.vn/
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II. CÁC CHỨC NĂNG CƠ BẢN CỦA PHẦN MỀM 

1. Tiếp nhận – trả kết quả 

1.1. Tiếp nhận hồ sơ nhận trực tiếp 

Khi tổ chức, công dân trực tiếp đến Bộ phận một cửa để nộp hồ sơ dịch vụ công, 

để tiếp nhận và nhập thông tin hồ sơ vào phần mềm cán bộ một cửa cần đăng nhập vào 

hệ thống bằng tài khoản của mình, chọn tab Tiếp nhận – Trả kết quả giao diện màn 

hình sẽ hiện ra như sau: 

 

Trong mục Tiếp nhận – Trả kết quả, người dùng ấn nút Tiếp nhận hồ sơ 
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Sau đó lựa chọn tên thủ tục để tiến hành cập nhật hồ sơ cho thủ tục đó 

 

Cán bộ Bộ phận một cửa tiếp nhận sẽ nhập các thông tin vào Tab Thông tin hồ 

sơ, đính kém bản mềm của các mẫu đơn hoặc các biểu mẫu có sẵn trong thành phần hồ 

sơ (chú ý: các trường có gắn dấu (*) là những trường bắt buộc phải có thông tin) sau 

đó lựa chọn các nút chức năng như hình bên dưới: 
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Ấn nút Lưu lại. Hồ sơ sẽ được chuyển sang trạng thái Hồ sơ đang tiếp nhận 

 

  

Khi người dùng bấm vào nút Chỉnh sửa, hệ thống sẽ hiển thị ra giao diện cho 

phép người dùng chỉnh sửa toàn bộ thông tin của hồ sơ đã lựa chọn, sau khi hiệu chỉnh 

xong người dùng bấm nút Lưu lại để lưu các thông tin vừa chỉnh sửa như hình bên 

dưới: 
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Khi người dùng bấm vào nút Chuyển xử lý (2), hệ thống sẽ hiển thị ra giao diện 

cho người dùng chuyển hồ sơ đến người xử lý. 

 

Khi người dùng bấm vào nút Không hợp lệ (3), người dùng ghi rõ lý do không 

hợp lệ để chuyển về một cửa, thông báo cho công dân biết.  
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Khi người dùng ấn nút Xem thông tin hồ sơ, giao diện Chi tiết hồ sơ sẽ được 

hiển thị 

 

Khi người dùng bấm nút Quá trình xử lý, thông tin xử lý hồ sơ hiển thị.  

 

Tại giao diện này, người dùng có thể tiến hành in quá trình xử lý 

Khi người dùng bấm nút Xuất phiếu tiếp nhận (7), hệ thống sẽ in ra phiếu tiếp 

nhận và hẹn trả hồ sơ hành chính để cán bộ một cửa giao cho công dân nộp hồ sơ, giao 

diện của mẫu phiếu biên nhận hình bên dưới: 
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1.2. Tiếp nhận hồ sơ qua mạng:  

Cho phép tiếp nhận các hồ sơ mà công dân nộp trực tuyến thông qua trang 

dvc.thanhhoa.gov.vn 
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(*) Chú thích: 

(1): Tiếp nhận:  Cán bộ tiếp nhận kiểm tra hồ sơ công dân gửi qua 

đường mạng, nếu thấy hồ sơ đã đầy đủ thủ tục và các thông tin cần thiết 

để tiếp nhận và xử lý thì bấm vào nút Tiếp nhận để lưu hồ sơ vào trong 

hệ thống, lúc này hồ sơ đó sẽ được lưu vào mục Hồ sơ đang tiếp nhận 

cán bộ tiếp nhận tiến hành tiếp nhận gửi hồ sơ cho cán bộ xử lý các 

phòng chuyên môn như bình thường.  

(2): Yêu cầu bổ sung: Cán bộ tiếp nhận kiểm tra hồ sơ công dân gửi 

qua đường mạng, nếu thấy còn thiếu các giấy tờ thủ tục hoặc các thông 

tin cần thiết khác để có thể tiếp nhận và xử lý thì bấm vào nút Yêu cầu 

bổ sung sau đó ghi rõ nội dung yêu cầu và hướng dẫn công dân thực 

hiện việc bổ sung. 

(3): Không tiếp nhận: Đánh dấu hồ sơ không tiếp nhận, ghi rõ lý do vì 

sao không tiếp nhận hồ sơ. 

Mục Tiếp nhận hồ sơ liên thông: Cho phép tiếp nhận các hồ sơ đã được 

chuyển đến đơn vị có chức năng liên thông giải quyết hồ sơ 
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(*) Chú thích: 

(1): Tiếp nhận: Đồng ý tiếp nhận hồ sơ đã chọn 

(2): Không tiếp nhận: Đánh dấu hồ sơ không tiếp nhận, ghi rõ lý do vì 

sao không tiếp nhận hồ sơ. 

(3): Yêu cầu bổ sung: Yêu cầu bổ sung với hồ sơ đã chọn 

Mục Hồ sơ đã chuyển: Hiển thị danh sách hồ sơ mà người dùng đã chuyển xử 

lý đến phòng chuyên môn 

 

(*) Chú thích: 

(1): Thu hồi: Cho phép thu hồi hồ sơ đã chọn trong trường hợp chuyển 

nhầm. Sau khi thu hồi, Hồ sơ ở trạng thái Hồ sơ đang tiếp nhận, cho 

phép cán bộ tiếp nhận chuyển lại hồ sơ. 

(2): Xem thông tin hồ sơ: Cho phép xem thông tin chi tiết của hồ sơ đã 

chọn 

(3): Quá trình xử lý: Hiển thị quá trình xử lý của hồ sơ đã chọn 
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1.3. Trả kết quả hồ sơ 

Những hồ sơ hợp lệ, sau khi được các phòng ban chuyên môn xử lý và được 

lãnh đạo ký duyệt sẽ được chuyển về cho cán bộ tiếp nhận hồ sơ tại bộ phận một cửa 

để trả kết quả cho người dân. Những hồ sơ này sẽ được lưu trong mục Hồ sơ chờ trả 

kết quả có giao diện như hình bên dưới 

 

Khi bấm vào thông báo, người dùng sẽ nhìn thấy danh sách hố sơ chờ trả kết quả 

như hình bên dưới 

 

(*) Chú thích: 

(1): Cập nhật kết quả: Cho phép cán bộ một cửa cập nhật các thông tin 

kết quả của hồ sơ (Như loại kết quả, số văn bản …) 
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(2): Trả hồ sơ: Khi tổ chức, công dân nộp hồ sơ đến lấy kết quả theo 

lịch hẹn, cán bộ tiếp nhận hồ sơ sẽ tìm hồ sơ cần trả và bấm vào nút này 

để đánh dấu hồ sơ đó đã được trả kết quả cho công dân. 

(3): Thông báo qua email: Gửi email cho công dân, thông báo nội dung 

trả kết quả hồ sơ 

  Những hồ sơ sau khi được cán bộ tiếp nhận đánh dấu đã trả hồ sơ sẽ được 

lưu trong mục Hồ sơ đã trả công dân có giao diện như hình bên dưới: 

 

Hồ sơ không giải quyết: Chứa toàn bộ hồ sơ mà không thuộc thẩm quyền giải 

quyết của đơn vị hoặc hồ sơ không đủ điều kiện để giải quyết. 

Hồ sơ không hợp lệ: Chứa toàn bộ hồ sơ không hợp lệ và đang được yêu cầu 

bổ sung 

1.4. Bổ sung hồ sơ 

Những hồ sơ dịch vụ công khi được tổ chức, công dân mang đến nộp nhưng còn 

thiếu các giấy tờ, thủ tục và các thông tin cần thiết để có thể tiếp nhận và xử lý tại các 

phòng ban chuyên môn sẽ được cán bộ tiếp nhận hồ sơ hoặc cán bộ xử lý phòng 
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chuyên môn Yêu cầu bổ sung cho đầy đủ, những hồ sơ này sẽ được nằm trong mục Bổ 

sung hồ sơ. Khi tổ chức, công dân đến bổ sung đầy đủ và hoàn thiện hồ sơ thì hồ sơ 

đó sẽ được tiếp nhận và xử lý bình thường. 

Bao gồm: 

Hồ sơ tiếp nhận trực tiếp: Những hồ sơ mà tổ chức, công dân  đã bổ sung đầy 

đủ và hoàn thiện, nộp trực tiếp cho cán bộ tiếp nhận 

 

(*) Chú thích: 

                (1): Chuyển xử lý tiếp: Cho phép cán bộ tiếp nhận chuyển hồ sơ đã được 

đánh dấu đến phòng chuyên môn để xử lý. 

(2): Chỉnh sửa: : Cho phép cán bộ tiếp nhận chỉnh sửa lại thông tin hồ 

sơ vừa tiếp nhận nếu phát hiện sai sót. 

(3): Thông báo qua email: Cho phép cán bộ tiếp nhận chuyển thông báo 

đã tiếp nhận hồ sơ của công dâng qua email của công dân. 

Hồ sơ đã yêu cầu bổ sung: Những hồ sơ mà cán bộ tiếp nhận đã yêu cầu bổ 

sung 
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1.5. Theo dõi hồ sơ tiếp nhận 

Hồ sơ đang xử lý trong hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ đang được người dùng xử lý 

nhưng vẫn trong thời hạn xử lý 

Hồ sơ đang xử lý tới hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ đang được người dùng xử lý và 

sắp tới thời hạn xử lý 

Hồ sơ đang xử lý quá hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ đang được người dùng xử lý 

nhưng đã quá thời hạn xử lý 

Hồ sơ chờ bổ sung: Chứa những hồ sơ có yêu cầu bổ sung 

Hồ sơ đã xử lý đúng hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ đã được người dùng xử lý theo 

đúng thời hạn 

Hồ sơ đã xử lý quá hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ đã được người dùng xử lý nhưng 

đã quá thời hạn 

Hồ sơ đã chuyển: Chứa những hồ sơ đã được người dùng xử lý xong và chuyển 

đến bước xử lý tiếp theo trong quy trình 

Hồ sơ chờ bổ sung: Chứa những hồ sơ không đủ điều kiện giải quyết và được 

cán bộ xử lý yêu cầu bổ sung các thành phần hồ sơ. 

1.6. Thống kê báo cáo 

Sổ chứng thực: Quản lý sổ chứng thực của toàn đơn vị 

Sổ theo dõi hồ sơ: Cho phép thống kê hồ sơ theo thời gian (Tháng, quý, năm, 

bất kỳ); in sổ  theo dõi; in báo cáo các hồ sơ đã tiếp nhận 
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Khi bấm nút In sổ theo dõi, giao diện sổ  theo dõi được kết xuất ra file Word 

như hình dưới đây: 

 

Hồ sơ tiếp nhận trong ngày: Thống kê danh sách hồ sơ tiếp nhận trong ngày 

hiện hành 

Hồ sơ trả trong ngày: Thống kê danh sách hồ sơ đã trả kết quả trong ngày hiện 

hành 
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1.7. Tra cứu hồ sơ 

 

Gõ từ khóa của hồ sơ và ấn nút Tìm kiếm 

2. Xử lý hồ sơ 

2.1. Xử lý hồ sơ 

Người dùng phải đăng nhập vào hệ thống bằng tài khoản của chuyên viên hay 

lãnh đạo phòng ban chuyên môn mới có chức năng xử lý hồ sơ được chuyển lên từ bộ 

phận một cửa. 

Tại đây người dùng có thể chọn xử lý hồ sơ trong mục Xử lý nhanh, hoặc  chọn 

chức năng Xử lý hồ sơ, phần nội dung chính giữa sẽ hiển thị thông báo nhắc việc còn 

menu trái sẽ hiển thị các danh mục chức năng: 
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Hồ sơ chờ xử lý: Chứa những hồ sơ chưa được giải quyết, đang chờ người dùng 

vừa đăng nhập vào hệ thống xử lý: 

 

(*) Chú thích: 

  (1): Cập nhật hồ sơ: Cập nhật thông tin xử lý liên quan tới hồ sơ 

(2): Chuyển xử lý: Chuyển hồ sơ đến đơn vị khác 

(3): Chuyển nội bộ phòng: Chuyển hồ sơ đến các thành viên trong 

phòng 

(3): Yêu cầu phối hợp: Lựa chọn đơn vị, cá nhân yêu cầu phối hợp 

(4): Yêu cầu bổ sung: Yêu cầu bộ phận tiếp nhận bổ sung hồ sơ 

(5): Không giải quyết: Hồ sơ không đủ điều kiện để xử lý 

Chuyển xử lý: Người dùng chọn hồ sơ cần chuyển/ sau đó chọn nút Chuyển xử 

lý, hệ thống xuất hiện cửa sổ cho phép người dùng chuyển hồ sơ đến người nhận tiếp 

theo (Đã được thiết kế sẵn trong Quy trình xử lý); nhập ý kiến, gắn kèm file nếu có và 

ấn nút Thực hiện 
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Chuyển nội bộ phòng: Người dùng chọn hồ sơ cần chuyển/ sau đó chọn nút 

Chuyển nội bộ phòng, hệ thống xuất hiện cửa sổ, người dùng chọn Người xử lý, nhập 

ý kiến và ấn nút Thực hiện 

 

Hồ sơ đã chuyển: Chứa những hồ sơ đã được người dùng xử lý xong và chuyển 

đến bước xử lý tiếp theo trong quy trình; tại đây người dùng có thể Thu hồi lại hồ sơ 

đã chuyển trong trường hợp người nhận chưa xử lý hồ sơ 
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Hồ sơ chờ bổ sung: Chứa những hồ sơ không đủ điều kiện giải quyết và được 

cán bộ xử lý yêu cầu bổ sung các thành phần hồ sơ 

2.2. Ký duyệt hồ sơ 

Người dùng sau khi đăng nhập vào phần mềm sẽ có thông báo về hồ sơ chờ ký duyệt, 

tại đây người dùng có thể chọn xử lý hồ sơ trong mục Xử lý nhanh, hoặc  chọn chức 

năng Xử lý hồ sơ, phần nội dung chính giữa sẽ hiển thị thông báo nhắc việc còn menu 

trái sẽ hiển thị các danh mục chức năng 

 
 

 
 

(*) Chú thích: 

  (1): Xử lý hồ sơ: Cho phép ký duyệt hoặc trả lại hồ sơ cho phòng chuyên 

môn 
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(2): Ký số nhiều hồ sơ/ Ký hồ sơ: Cho phép Lãnh đạo ký số trực tiếp 

trên phần mềm. 

2.3. Phối hợp hồ sơ 

 Hồ sơ chờ phối hợp 

Người dùng chọn chức năng này để xem danh sách hồ sơ cần phối hợp xử lý, tại 

đây người dùng có thể cho ý kiến về kết quả xử lý hồ sơ của cán bộ được giao xử ly 

chính. 

 

 

Sau đó để xử lý hồ sơ người dùng bấm vào nút Phối hợp xử lý, giao diện phối 

hợp xử lý hồ sơ hiển thị lên màn hình. 
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Người dùng nhập đầy đủ thông tin xử lý hồ sơ và ấn nút Đóng 

 Hồ sơ đã phối hợp: Chứa toàn bộ hồ sơ đã được người dùng phối hợp xử lý xử 

lý hoặc cho ý kiến của mình về vấn đề xử lý hồ sơ. 

2.4. Theo dõi hồ sơ cá nhân 
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Hồ sơ tới hạn cá nhân: Chứa toàn bộ hồ sơ chưa được người dùng xử lý nhưng 

đã đến thời hạn xử lý, người dùng cần ưu tiên giải quyết những hồ sơ tới hạn xử lý. 

Hồ sơ quá hạn cá nhân: Chứa toàn bộ hồ sơ của cá nhân đã quá thời hạn xử lý, 

người dùng cần phải giải quyết ngay những hồ sơ đã quá hạn xử lý để trả kết quả cho 

công dân, tổ chức nộp hồ sơ. 

Hồ sơ quá hạn trả: Chứa toàn bộ hồ sơ đã quá thời hạn trả kết quả. 

Hồ sơ đã xử lý đúng hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ đã được người dùng xử lý đúng 

thời hạn của cá nhân mình 

Hồ đã xử lý quá hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ đã xử lý nhưng quá thời hạn 

3. Thống kê báo cáo 

3.1. Hồ sơ đơn vị theo hạn 

 

Hồ sơ đang xử lý đúng hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ người dùng đang xử lý trong 

thời hạn cho phép 

Hồ sơ đang xử lý tới hạn: Chứa toán bộ hồ sơ người dùng đang xử lý tới hạn , 

người dùng cần phải ưu tiên giải quyết những hồ sơ tới hạn để có thể tra công dân, tổ 

chức nộp hồ sơ đúng theo thời gian quy định. 

Hồ sơ đang xử lý quá hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ người dùng đang xử lý quá thời 

hạn quy định 

Hồ sơ đã xử lý đúng hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ người dùng đã xử lý và trả kết 
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quả đúng thời hạn quy định của bộ thủ tục hành chính. 

Hồ sơ đã xử lý quá hạn: Chứa toàn bộ hồ sơ người dùng đã xử lý nhưng quá 

hạn 

3.2. Hồ sơ đơn vị theo trạng thái 

 

Hồ sơ đang tiếp nhận: Chứa toàn bộ hồ sơ người dùng đang tiếp nhận để xử lý 

Hồ sơ không hợp lệ: Chứa toàn bộ hồ sơ không hợp lệ 

Hồ sơ đang bổ sung: Chứa toàn bộ hồ sơ yêu cầu bổ sung 

Hồ sơ không giải quyết: Chứa toàn bộ hồ sơ không đủ điều kiện để giải quyết 

Hồ sơ chờ trả công dân: Chứa toàn bộ hồ sơ đã giải quyết xong và đang chờ để 

trả công dân 

Hồ sơ đã trả công dân: Chứa toàn bộ hồ sơ đã trả công dân 
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3.3. Hồ sơ phòng ban 

 

Hồ sơ đang xử lý: Chứa toàn bộ hồ sơ người dùng đang xử lý của phòng ban 

Hồ sơ đã xử lý: Chứa toàn bộ hồ sơ đã giải quyết của phòng ban 

Thống kê hồ sơ: Người dùng có thể thống kê hồ sơ của phòng ban theo các tiêu 

chí mà hệ thống cung cấp 
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3.4. Thống kê – Báo cáo 

 

Thống kê theo biểu 07a: Người dùng có thể thống kê hồ sơ của đơn vị mình 

theo biểu 07a như hình bên dưới 

 

Thống kê theo tiêu chí: Người dùng có thể thống kê hồ sơ theo các tiêu chí 

(lĩnh vực, tình trạng hồ sơ, thủ tục) 

Thống kê theo lĩnh vực: Người dùng có thể thống kê hồ sơ theo lĩnh vực 
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4. Tìm kiếm, tra cứu hồ sơ 

Hệ thống cung cấp chức năng cho phép người dùng dễ dàng tìm kiếm và tra cứu 

hồ sơ theo các tiêu chí khác nhau. Để thực hiện chức năng này người dùng đăng nhập 

vào hệ thống, chọn Tra cứu màn hình sẽ hiển thị ra như sau: 

 

4.1. Tra cứu hồ sơ theo từ khóa 

Ngoài chức năng tra cứu hồ sơ theo tiêu chí, hệ thống còn cho phép tra cứu hồ 

sơ theo từ khóa, người dùng nhập vào một từ khóa bất kỳ sau đó bấm nút Tìm kiếm, hệ 

thống sẽ lọc ra danh sách những hồ sơ chứa từ khóa mà người dùng nhập vào 
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4.2. Tra cứu theo tiêu chí 

Hệ thống cung cấp cho người dùng công cụ tìm kiếm, tra cứu hết sức hiệu quả 

đó là công cụ Tra cứu hồ sơ theo tiêu chí: người dùng có thể tìm kiếm, tra cứu hồ sơ 

theo một tiêu chí cụ thể hoặc có thể kết hợp một hay nhiều tiêu chí với nhau như theo 

Trạng thái hồ sơ, Mã hồ sơ, Tên người nộp hồ sơ, Trong khoảng thời gian vv… 

 

 


